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INTRODUCCION

El Honorable Concejo de San Martin de los Llanos, con base en los lineamientos
constitucionales y legales, presenta a la ciudadania en general el “PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO” para la vigencia 2024;
teniendo en cuenta las condiciones establecidas en la Ley 1474 de 2011 y el Decreto
2641 de 2012, el cual busca definir un marco que oriente a la entidad, dentro de sus
actividades y responsabilidades que debe cumplir a diario segin la Constitucién en su
articulo 313, Ley 136 de 1994 y Ley 1551 de 2012, para desarrollar una gestién clara
y transparente que permita llevar a buen término el buen funcionamiento entidad;
todo lo anterior encaminado a combatir, prevenir el flagelo de la corrupcién en la
entidad; brindando categéricamente confianza en la ciudadania y posibilidades de que
ésta, participe de manera activa en dicho propoésito de anticorrupcién. En atencién a lo
anterior y teniendo en cuenta la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012, se
publica el “PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO -PAAC2024” de la
entidad con el fin de dirigir el comportamiento de sus funcionarios hacia una gestiéon
efectiva que promueva bienestar a toda la ciudadania, con base al modelo establecido
por el Departamento de la Funcién Publica DAFP.
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OBJETIVOS

Objetivos General

e Promover la participacion ciudadana garantizando y promoviendo una
verdadera aplicacion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano en
cumplimiento de la Ley 1474 de 2011.

e C(rear espacios de participacién que generen reconocimiento de la legitimidad
constitucional y legal de la corporacion administrativa en aras del
cumplimiento de las funciones propias.

e Ejercer y promover el control politico acorde a la normatividad pertinente que
garanticen el mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad
Sanmartinera.

e (ustodiar para que las iniciativas propuestas por el alcalde Municipal
contribuyan garantizar los intereses de la comunidad.

e Originar una gestion publica responsable a través del control politico
oportuno, eficiente y eficaz de los funcionarios y las entidades descentralizadas
para evaluar la gestion de la Administracion Publica Municipal y el
cumplimiento de las metas propuesta en el Plan de Desarrollo 2020-2023.

Objetivos Especificos

e Contribuir en la transformacion estructural y funcional de la entidad de
acuerdo con la normatividad vigente para corporaciéon administrative.

e C(rear estrategias que permitan combatir la corrupciéon de manera efectiva en
todos los ambitos de la administracion.

e Orientar la gestion administrativa hacia la eficiencia, eficacia, transparencia y
efectividad.

e Identificar y combatir los riesgos de corrupcion inmersos en la administracion
de la entidad.
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COMPONENTES DEL PLAN

Con la promulgacién de la Ley 1474 de 2011, se inici6 con la lucha en contra del
flagelo de la corrupciéon y la mejora en la atencién al ciudadano por parte de las
entidades que conforman el Estado Colombiano, el Concejo Municipal de San Martin
de los Llanos, se encuentran en la obligacién de elaborar anualmente el Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano -PAAC-, para garantizar y prevenir los actos
de corrupcion en los proceso de la organizaciéon y mejora la atencién al ciudadano
contando con el siguiente contenido:

1. Mapa de riesgos de corrupcién y medidas para controlarlos y evitarlos,
2. Medidas anti tramites.

3. Rendicién de Cuentas,

4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano y,

5. Mecanismos para la Transparencia y acceso a la informacion.

PRIMER COMPONENTE.

1. Mapa de riesgos de corrupcion y medidas para controlarlos y evitarlos

Se busca establecer y fortalecer criterios para la identificacién y prevencion de los
riesgos de corrupcion del Concejo de San Martin de los Llanos que fomente la
elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos. Conforme a los
criterios y lineamientos que se establece establecidos en las guias metodoldgicas
publicadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, los riesgos de
corrupcion son considerados inaceptables inaceptable e intolerable, siendo en todos
los casos de Uinico impacto. Para los riesgos de corrupcion, las acciones que debe tener
en cuenta la alta direccién para su administracion son:

Evitar el riesgo: garantizar la aplicacion de medidas encaminadas a que estos riesgos
no se materialicen, es una de las alternativas que se deben tener en cuenta, y se logra
cuando en la aplicacion de procesos se generan cambios en caminados al
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mejoramiento y eliminacién, que dan como resultado adecuados controles y acciones
emprendidas, lo que permite el fortalecimiento institucional de la corporacién.

Reducir el riesgo: Implica buscar estrategias que reduzcan la probabilidad de
reduccidn del riesgo.

Genera compromiso y cultura frente a la lucha ante las practicas corruptas dando un
adecuado seguimiento en la pagina Web de la entidad de la ventana para quejas.

CONCEJO MUNICIPAL DE SAN MARTIN DE LOS LLANOS-META
GESTION DE INFORMACION
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

Concein

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE =
CORRUPCION
Subcomponente | Actividades Meta o producto | Mecanismo de | Responsable Fecha
Fecha de inicio Fecha de
de la actividad finalizacion
1.1. Politica de presidente
Administracién de 111 estudiar y aprobar o no concejo
Riesgos aprobar proyectos de municipal
acuerdo que beneficienala acto
comunidad. acuerdo municipal [administrativo ENERO DICIEMBRE
1.2. Politica de administrar de manera adquisicidon de presidente
Administracion de 1.1.2 efectiva los recursos pdliza de conciliaciones  |concejo
Riesgos financieros para el responsabilidad bancarias municipal ENERO DICIEMBRE
1.3. Politica de promover el control politico presidente
Administracién de 1.1.3. garantizando la participacion |acuerdo concejo de concejo
Riesgos ciudadana. puertas abiertas sesiones municipal ENERO DICIEMBRE

2. Medidas anti tramites.
Este componente facilita el acceso de los ciudadanos y grupos interesados en sus

derechos y al cumplimiento de sus obligaciones, reduciendo costos, tiempos, procesos
logrado mayor trasparencia en las actuaciones de la entidad.

e Incluir compromisos anticorrupcion en los pliegos de condiciones e
invitaciones publicas.

e Publicacién de todas las actividades y documentacion (resoluciones, actas,
acuerdos, etc.) que realiza la entidad, segin la Ley 1712 de 2014

e Seguimiento en la pagina web de la entidad de la ventana para quejas,
peticiones, reclamos y sugerencias que la comunidad a bien tenga que hacer
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continuo en la corporacién administrativa.

CONCEJO MUNICIPAL DE SAN MARTIN DE LOS LLANOS-META
GESTION DE INFORMACION
]
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
g
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITE
Mecanismo de Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto verificacion Responsable | Fecha de inicio Fecha de
(medio a fravés de la actividad finalizacion
2.1. ldentificacion de Tram o
framites Identificar todos los tramites y T:::S :ez::l:?: Documento secretaria
2.1.2 servicios prestados por el q .p "Inventario de 1/02/2024 31/03/2024
. - comunidad o general
Concejo Municipal - Tramites
identificados.
2.2 Priorizacién de PTIOZAT TS Tammes
tramites |delnhﬁc§do§ para facilitar la
racionalizacion de los
mismos. La priorizacion . - .
221 |deberd alenderacrierios  |Tramites priorizados |00 4@ rmites jsecretaria 110212024 3110312024
- . priorizados general
objetivos como la frecuencia,
importancia o impacto
generado en la prestacion de
dichnac tramit o canicing —
2.3 Racionalizacién de Revision y simplificacién de Procedimientos
frémites procedimientos, requisitos,  |Tramites asociados 8 cada o rotaria
23.1 o ' _ tramite 1/05/2024 30/06/2024
costos de cada tramite por  |racionalizados L general
100850 racionalizado
P simplificadas v
2.4 Interoperabilidad . »
Tramites o servicios
racionalizados
divulgados en la - Péagina web del
241 D|vu!g§r los trarpltes 0 paglna webyen Concejo Munlgl_pal secretaria 1/09/2024 30/09/2024
servicios actualizados. fisico enunlugar |- Cartelera o sifio  [general
visible en las visible
instalaciones del
Concejo

3. Rendicion de cuentas.

Mediante este mecanismo se busca mejorar la disponibilidad de informacion al
servicio del ciudadano, lo cual se integra con las disposiciones relacionada con
trasparencia y accedo a la informacion publica.
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CCOMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Mecanismo de Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto | verificacion | Responsable | Fecha de inicio Fecha de
(medio a de la actividad finalizacion
Identificar, publicar y mantener (02) Dos Todos los
de manera permanente, los o Procesos de la
fom ’ nenid actualizaciones en la Paginaweb  |Comoracin
312  |©mas aspeclosycontenido .o Enjos | c9naweb - jGorporacio 0110212024 3011212024
relevante que la entidad en la meses de iulio actualizada suministran la
3.1 Informacion pagina web del CONCEJO octubre) Juto, informacion a
de calidad y en DEL MUNICIPIO DE SAN publicar(Actuali
. Promover espacios en el No.de participantes
lenguaje - J”
. ejercicio del Control politico, |por parte de la
comprensible A . .
con los grupos de interés, ciudadania o de los Paginaweb  |Presidente
322 secretarios de despacho, grupos de valor, en 9 ) ) 01/02/2024 30/12/12024
R actualizada Secretaria
gerentes de entes el ejercicio del
descentralizados y la control politico y la
ciudadania en general gestion normativa

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
A través de este mecanismo se busca genera confianza aplicando los principios de

informacién completa y clara, de igual, moralidad, economia, cerrilidad, imparcialidad,
eficiencia, trasparencia, consistencia, calidad y oportunidad, teniendo presente las
necesidades, realidades y expiativas del ciudadano, que enmarcan el excelente

servicio al ciudadano.

CONCEJO MUNICIPAL DE SAN MARTIN DE LOS LLANOS-META

GESTION DE INFORMACION
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Mecanismo de
verificacion
(medio a través Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto del cual se Responsable
evidencia el
cumplimiento de Fecha de inicio Fecha de
la actividad) de la actividad finalizacion
4.1 Fortalecimiento !Pepr::irgre\r:al(r)sm)c?g:\zs:s de promover la atencion ;esgirsmzzt:taeg
de los canales de 422 ) ) al 100% de los p Secretaria 1/01/22024| 30/12/2024
9 la oficina de atencion al e las solicitudes
atencion ) funcionarios
ciudadano presentadas

4.1.

Canales de comunicacion.
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» Correos electronicos.

e concejo@sanmartin-meta.gov.co
e concejosanmartin@gmail.com

» Péagina web

e http://concejosanmartindelosllanos.gov.co/admin

Celular: 320 852 6006

5. COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

CONCEJO MUNICIPAL DE SAN MARTIN DE LOS LLANOS-META
GESTION DE INFORMACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Mecanismo de Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto | verificacion | Responsable | Fecha de inicio Fecha de
(medio a de la actividad finalizacién
Publicar la informacién minima
obligatoria del boton de iy
) L Informacion
51 Lineamientos transparencia de la pagina minima
’ . web del CONCEJO 100 % informacion ) ) Secretario
de Transparen0|a 511 MUNICIPAL DE SAN MARTIN. |publicada obllgatorla general 01/01/2024 30/12/2024
Activa - publicada en
en cumplimiento de lo web
dispuesto en la Ley 1712 de
2014 y el Decreto 103 de 2015
Atender las PQRS radicadas
en el CONCEJO MUNICIPAL
5.2 Lineamientos DE SAN MARTIN., conforme a
’ . los lineamientos establecidos [100% de las PQRS |Informes de  |Secretario
g:s'li'\rle;nsparenma 521 en laLey 1755 de 2015, en lo |atendidas a tempo |PQRS general 01/01/2024 3011212024
que respecta a las solicitudes
de acceso a
informacién publica
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