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INTRODUCCION

El Honorable Concejo de San Martin de los Llanos, en aras de garantizar a los
ciudadanos una participacién activa de acuerdo a los lineamientos constitucionales
legales y las condiciones establecidos en la Ley 1474 de 2011, presenta a la
comunidad Sanmartinera el “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO" para la vigencia 2021, el cual busca definir el marco que orienta a la
Corporacién Concejo Municipal, en el desarrollo de sus actividades y
responsabilidades definidas por la Constitucién Politica en su articulo 313, Ley 136
de 1994 y Ley 1551, para prevenir la corrupcién en la entidad, buscando un
acercamiento mas activo de participacién ciudadana que les brindara més confianza
hacia la entidad y sus servidores, con base al modelo establecido por el Departamento

de la Funcién Pidblica DAFP.

Ademas ajustarse al inesperada pandemia, generada por el Coronavirus del COVID-19,
lo cual ha generado una nueva forma de administrar lo publico en el desarrollo de las
actividades que debe realizar en el CONCEJO MUNICIPAL, como las sesiones que se
viene adelantando de forma mixta (virtual y/o presencial) se busca garantizar el buen
funcionamiento de la entidad sin perjudicar a la ciudadanfa, pero todo bajo el marco
normativo, de igual manera el envio y recibo de correspondencia a través de correos
electrénicos y la pdgina web permitieron la aplicabilidad de nuevas estrategias para la

atencion de los servicios que desde la corporacion se realizan.

El concejo Municipal, “ES UN CONCEJO DE PUERTAS ABIERTAS” se encuentra a
disposicién de la ciudadanfa para la atencién que asf lo requiera, (radicacién de
documentos, solicitudes, informacién, entre otras) contando con las medidas de
bioseguridad y proteccién tanto para la ciudadania, servidores y funcionario, para

prestar un buen servicio.
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OBJETIVOS

Objetivo General:

Garantizar la adopcién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano en

Cumplimiento de la Ley 1474 de 2011.

Objetivos especificos

e Fortalecer la participacién ciudadana a fin de afianzar los procesos de
control politico con efectividad, transparencia y legitimidad

e Orientar la gestion administrativa para que sea mas eficiente y efectiva

e Identificar los riesgos de corrupcién dentro de la administracién de la entidad.

o Adoptar estrategias para mejorar la prestacion de servicios hacia el uso de las

nuevas tecnologfas.
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COMPONENTES DEL PLAN

De acuerdo a los lineamientos de la Ley 1474 de 2011, con relacién a la lucha en
contra del flagelo de la corrupcién y mejora en la atencién al ciudadano por partes de
las entidades, el Concejo Municipal de San Martin de los Llanos buco ajustar la Politica
de Administracién de Riesgos para establecer el compromiso de la presidencia del
Concejo Municipal, en cuanto a la gestién para prevenir los actos de corrupcién en los
procesos de la organizacién y mejorar la atencién al ciudadano teniendo encueta los

siguientes componentes:

Mapa de riesgos de corrupcién y medidas para controlarlos y evitarlos
Medidas anti tramites
Rendicién de Cuentas

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

OF i B P 8

Mecanismos para la Transparencia y acceso a la informaciéon

1. Mapa de riesgos de corrupcién y medidas para controlarlos y evitarlos

Compromiso frente al Riesgo: se compromete a mantener una cultura de la gestion
del riesgo asociados con la responsabilidad de disefiar, adoptar y promover las
politicas, mediante mecanismos, sistemas y controles enfocados a la prevencion y
deteccién de hechos asociados con la corrupcién.

Los objetivos que se espera lograr con la implementacién de la politica de

administracién de riesgos de corrupcién son:

a) Gestionar los riesgos de corrupcién procurando que no se materialicen. Es

siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de
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los procesos se generan cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o

eliminacién, resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas.

b) Generar compromiso y cultura frente a la lucha ante las précticas corruptas

dando un adecuado seguimiento en la pagina Web de la entidad de la

ventana para quejas, peticiones, reclamos y sugerencias que la comunidad a

bien tenga que hacer para la entidad; esto con el

fin

de introducir

procesos de mejoramiento continuo en la corporacién administrativa.

2. Medidas anti tramites

Este componente facilita el acceso de los ciudadanos y grupos interesados a sus

derechos y al cumplimiento de sus obligaciones, reduciendo costos, tiempos,

documentos, procesos, logrando asf mayor transparencia en las actuaciones de la

entidad.
En.Proceso Estrategia Plan de accion | Responsable j
Gestion  Mejorar el tiempo Establecer Secretaria |
- administrativa ~de respuesta a las parametros para general
| solicitudes que hagan medir el tiempo
los ciudadanos con de respuesta de
' ocasién de las ' los tramite |
| funciones y
| responsabilidad  del é
' concejo
| Gestién Crear planes de ]
administrativa comunicacion e | Socializando las | Mesa Directiva
Informacién Publica | plataformas y

interna y externa y
establecer

mecanismos para la

correos
electronicos que

maneja la
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socializacion de la ! Corporacién.
informacién, adecuada Secretaria
a las necesidades general
especificas de la

ciudadanfa y de las

partes interesadas. -

3. Rendicion de Cuentas
Mediante este mecanismo se busca mejorar la disponibilidad de informacién al
servicio del ciudadano, lo cual se integra con las disposiciones relacionadas con la

transparencia y acceso a la informacién publica

' ' Proceso % Est;'a_tegiﬁ - Plan de acci6n Responsable —l
i I — -
Rendlc;on = 'd'é' Dar pubilc_:ac:lonaﬁ Presentar m:; Secretaria | 7
cuentas informes del Concejo : forma trimestral General
n Municipal, teniendo J informes de
‘en cuenta los i gestion.
- parametros '

estableciendo en eli

reglamento  interno |

- del Concejo

§Rendici6n de | Presentar el informe | Realizar por lo
cuentas de la gestiona | menos una
adelantada por la | rendici6on de

corporacién durante | cuentas anual.
la vigencia, para dar a
conocer los debates,

controles politicos, Secretaria

sesiones adelantadas, General
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£

DES

entre otros

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

A través de este mecanismo se busca generar confianza aplicando los principios, de

informacién completa y clara, de igualdad, moralidad, economfa, celeridad,

imparcialidad, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad y oportunidad, teniendo

presente las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano, que enmarcan el

excelente servicio al ciudadano, que permite obtener como resultado la prestacién de

un servicio de calidad y efectivo.

Proceso Estrategia Plan de accion | Responsable
Atencién al | Incentivar la | Identificar  las | Mesa Directiva
: ciudadano participacion de la | distintas
, sesion plenaria del | problematicas
, concejo, para conocer | que estan
las necesidades y la | afectando la
i problematica de una | comunidad
-' comunidad Sanmartinera.
determinada y
desconcentra la
respectiva sesion
realizindola en la
comuna respectiva.
Atencién al | Publicacion en | Crear un
ciudadano nuestro sitio web | cronograma de | Mesa Directiva -
institucional hard | actividades  de | Secretaria
consulta de | acuerdo a la
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documentos informaciéon de
importantes y de | interés

interés para nuestros
usuarios y la
comunidad en general,
tales como sesiones
ordinarias, sesiones
extraordinarias,
Acuerdos, actas
resoluciones,

comisiones,

4.1. CANALES DE COMUNICACION

Correos Electronicos
concejo@sanmartin-meta.gov.co
concejo@concejosanmartindelosllanos.gov.co
presidente@concejosanmartindelosllanos.gov.co
Pagina web
https://concejosanmartindelosllanos.gov.co/
Teléfono: 64807091

Celular: 3208526006
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5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

El Honorable Concejo Municipal de San Martin de los Llanos Meta, garantiza el
derecho fundamental de acceso a la informacién publica, en base a los lineamientos
establecidos por la secretaria de transparencia de la presidencia de la repiblica
garantiza el derecho fundamental de acceso a la informacién publica, facilitando los
canales de acceso a la informacién publicada en la pigina web de esta
corporacién y a través de los otros canales mencionados en el componente
nimero cuarto del presente plan, a excepcién de los documentos considerados

como legalmente reservados.

Cordialmente

OSCAR JAVIER DANGOND CHAPARRO
Presidente Concejo Municipal
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